Öğrenci Memnuniyet Anketi
Bu anket, Başkent Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü’nde yapılacak olan iyileştirme ve geliştirme çalışmaları kapsamında, görüşlerinizi almak amacı ile uygulanmaktadır. İçtenlikli yanıtlarınız, olumlu/olumsuz görüşleriniz, önemli ölçüde yol gösterici olacaktır. Bu nedenle, her bir soruyu yanıtlamanız büyük önem taşımaktadır. Anket sonuçları; gizli kalacak, kesinlikle bireysel değerlendirme amaçlı kullanılmayacaktır.
İlginiz ve işbirliğiniz için şimdiden teşekkür ederiz.
Eğitim Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü

Kişisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: □ Kadın □ Erkek 
Anabilim Dalınız/Programınız: _______________________________________
Başkent Üniversitesine Giriş Tarihiniz : _______________________________
Bir Başka Lisansüstü Programda Öğrenim Görme Durumunuz: □ Görmedim □Gördüm
Ankara’daki İkamet Durumunuz:
□ Evde ailem ile
□ Evde tek başıma
□ Evde arkadaşlarım ile
□ Başkent Üniversitesi yurdunda
□ Başka bir yurtta
□ Diğer:



























Açık Uçlu Sorular
Bundan sonraki sorulara ilişkin görüşlerinizi ilgili alt başlıklar altında boş bırakılan satırlara yazınız.

1. Enstitü bünyesinde faaliyet gösteren, öğrencisi olduğunuz lisansüstü programda şu ana kadar almış olduğunuz dersler kapsamında aşağıda sıralanan konular hakkındaki görüşlerinizi belirtiniz.

a. Öğrenci-öğretim üyesi iletişimi 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b. Öğretim üyesinin öğrenciye yönelik tutumu ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c. Öğretim üyesinin konusuna hakimiyeti  __________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ç. Öğretim üyesinin derse katılımı sağlama düzeyi
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

d. Ders içerikleri ve materyaller/teknolojiler
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

e. Öğrenme ortamı
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

f. Kullanılan öğretim yöntem ve teknikleri
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

g. Kullanılan değerlendirme yöntem ve teknikleri
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________



2. Enstitümüz ile ilgili kurumsal ilişkilerinize dair soruları yanıtlayınız.
a. Enstitü ile ilgili kurumsal iletişiminiz kapsamında Enstitü yönetiminden ve öğretim üyelerinden beklentileriniz nelerdir?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

b. (Varsa) Enstitü ile ilgili kurumsal iletişiminizde Enstitünün veya öğrencisi olduğunuz anabilim dalının eksik olduğunu veya geliştirilmesi gerektiğini düşündüğünüz başlıca 3 konuyu yazıp açıklayınız. 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

c. Enstitü-öğrenci etkileşimini geliştirmek için önerileriniz nelerdir?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________



3. Akademik faaliyetlerin programlanması kapsamında aşağıdaki konular hakkındaki görüşlerinizi belirtiniz.

a. Derslerin hafta içindeki dağılımı
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

b. Dönemlerin başlayış ve bitiş, kayıt ve kayıt yenileme tarihleri
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

c. Sınav takvimi
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________



4. Akademik danışmanınız, derse giren öğretim üyeleri ve idari personel ile ilgili aşağıdaki konular hakkında görüşlerinizi belirtiniz.
a. İhtiyaç olunduğunda ulaşabilme
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


b. İletişim kurabilme
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________



c. Bilgilendirme ve yönlendirme
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________



Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


























5. Enstitümüzün eğitime destek kapsamında sunduğu olanaklarla ilgili olarak aşağıda sıralanan konular hakkındaki görüşlerinizi belirtiniz.

a. Derslikler
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

b. Bilgisayar laboratuvarları ve bilgisayarda kurulu yazılımlar/uygulamalar
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

c. İnternete ulaşma
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

d. Uygulama laboratuvarları
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

e. Fotokopi hizmetleri
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
6. Başkent Üniversitesi Bağlıca Yerleşkesi’nde öğrencilere sağlanan diğer olanaklar hakkındaki görüşlerinizi belirtiniz.
a. Kütüphane
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

b. Öğrenci işleri
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

c. Sağlık hizmeti
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

d. Psikolojik Danışmanlık Merkezi
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

e. Kariyer Yönlendirme Merkezi
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


7. Başkent Üniversitesi’ne ulaşım ile ilgili aşağıdaki konular hakkında görüşlerinizi belirtiniz.
a. Otobüslerin güzergahları
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

b. Semtlere dağılım
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

c. Kalkış saatleri
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

d. Personelin tutumu
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


8. Üniversitede öğrencilere sunulan etkinlikler hakkında görüşlerinizi belirtiniz.

a. Bilimsel etkinlikler
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
b. Kültürel etkinlikler
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

c. Sportif etkinlikler
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________



9. Eğitim Bilimleri Enstitüsünün genel imajı hakkındaki görüşleriniz nelerdir?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


10. Enstitümüzün beğendiğiniz başlıca üç yönü nedir?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


11. (Varsa) Enstitümüzün beğenmediğiniz başlıca üç yönü nedir? Bunları belirtiniz.
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


Varsa eklemek istediğiniz diğer görüşleriniz:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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