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DEĞERLENDİRME RAPORU – 2025/26
1. Amaç ve kapsam
Bu rapor, Eğitim Bilimleri Enstitüsü Öğrenci Memnuniyet Anketi’ne 2025-26 takvim yılında verilen yanıtları değerlendirerek öğrencilerin akademik ve idari süreçlere ilişkin görüşlerini ortaya koymak, güçlü yönleri ve gelişime açık alanları belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. 
2. Veri kaynağı ve değerlendirme yöntemi
Anket, 2025–2026 eğitim-öğretim yılında Başkent Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsünde öğrenim gören öğrencilere Google Formlar aracılığıyla çevrim içi olarak uygulanmış ve 12 öğrenci tarafından yanıtlanmıştır. Öğrencilerin Enstitünün akademik ve idari süreçlerine ilişkin memnuniyetlerini, görüşlerini ve önerilerini belirlemeyi amaçlayan anket; dersler, kurumsal ilişkiler, iletişim ve kampüs olanakları olmak üzere dört temel bölümden oluşmaktadır.
Ankette yer alan derecelendirme soruları 1 (Kötü), 2 (Orta), 3 (İyi) ve 4 (Çok İyi) şeklinde değerlendirilmiş; açık uçlu sorulara verilen yanıtlar ise içerikleri doğrultusunda betimsel olarak analiz edilmiştir.
3. Bulgular
3.1. Katılımcı özellikleri
Katılımcıların tamamı kadın öğrencilerden oluşmaktadır. Öğrencilerin öğrenim gördükleri programlar incelendiğinde, katılımcıların ağırlıklı olarak Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık (Psikolojik Danışma ve Rehberlik) ile İngiliz Dili Öğretimi (İngilizce Öğretmenliği) alanlarında yoğunlaştığı görülmektedir.
3.2. Akademik süreçler ve öğretim
	Değerlendirme konusu
	n
	Ortalama / 4
	4 puan veren

	Ders sorumlularının öğrencilerle iletişimi
	12
	3,92
	11/12

	Ders sorumlularının tutum ve davranışları
	12
	3,92
	11/12

	Ders sorumlularının ders içeriğine hâkimiyeti
	12
	4,00
	12/12

	Öğrencilerin derse katılımının sağlanması
	12
	3,92
	11/12

	Ders içeriklerinin yeterliliği/güncelliği
	12
	3,83
	10/12

	Öğretim yöntem ve materyalleri
	12
	3,75
	9/12

	Ölçme ve değerlendirme yöntemleri
	12
	3,83
	10/12

	Akademik çalışmalara yönlendirme
	12
	4,00
	12/12


Ders içeriğine hâkimiyet ve akademik çalışmalara yönlendirme maddelerinin her ikisinde de tüm katılımcılar 4 puan vermiştir. Öğretim yöntemleri ve materyalleri maddesi bu başlığın görece en düşük ortalamasına sahiptir.

3.3. Enstitüyle kurumsal iletişim
	Değerlendirme konusu
	n
	Ortalama / 4
	4 puan veren

	Enstitünün kurumsal iletişimi
	12
	3,75
	9/12

	Enstitü web sayfasının işlevselliği
	12
	3,58
	10/12

	Enstitüye ulaşılabilirlik
	12
	3,58
	8/12


Kurumsal iletişim maddesinde 9 katılımcı 4 puan verirken web sayfası ve enstitüye ulaşılabilirlik maddelerinde 1 ve 2 puanlık değerlendirmeler de bulunmaktadır.

3.4. Bilgilendirme ve sorun çözme
	Değerlendirme konusu
	n
	Ortalama / 4
	4 puan veren

	İhtiyaç halinde ulaşılabilirlik
	12
	3,83
	10/12

	Sorunları iletme ve çözüm odaklılık
	12
	3,92
	11/12

	Bilgilendirme ve yönlendirme
	12
	4,00
	12/12


Bilgilendirme ve yönlendirmeye 12 katılımcının tamamı 4 puan vermiş; ihtiyaç halinde ulaşılabilirlik ve sorun çözme maddeleri de yüksek puanlar almıştır.

3.5. Fiziksel ve idari hizmetler
	Değerlendirme konusu
	n
	Ortalama / 4
	4 puan veren

	Derslikler ve donanımı
	12
	3,17
	4/12

	İnternet olanakları
	12
	3,00
	4/12

	Kütüphane hizmetleri
	12
	3,83
	11/12

	Öğrenci İşleri hizmetleri
	12
	3,25
	7/12


Derslikler, internet olanakları ve Öğrenci İşleri hizmetleri görece düşük puanlanan alanlardır. Kütüphane hizmetlerinde ise 11 katılımcı 4 puan vermiştir.
3.6. Açık uçlu görüşler
Açık uçlu alanlara toplam dört yanıt girilmiştir. İki yanıtta öğretim elemanlarına yönelik teşekkür ve olumlu değerlendirmeler yer almaktadır. Bir yanıtta derslik projeksiyonları, bilgisayarlar ve projeksiyon perdelerindeki teknik sorunların giderilmesi istenmiştir. Diğer yanıtta muhasebe birimine ulaşmanın güçlüğü ve bazı personelin iletişim üslubuna ilişkin eleştiri dile getirilmiştir. 
4. Temel iyileştirme alanları ve önerilen eylemler
	Gelişim alanı
	Önerilen faaliyet

	Derslik ve teknik donanım
	Projeksiyon, bilgisayar ve perde sistemlerinin kontrol edilmesi; arızaların giderilmesi

	İnternet olanakları
	Öğrencilerin bağlantı deneyimlerinin incelenmesi ve sorun noktalarının belirlenmesi

	İdari birimlerle iletişim
	Öğrenci İşleri ve ilgili idari birimlere erişim kanallarının gözden geçirilmesi

	Enstitü web sayfası
	Sayfa kullanılabilirliğinin ve bilgi güncelliğinin değerlendirilmesi


5. Genel sonuç
2025 yılında ankete katılan 12 öğrencinin yanıtları, öğretim elemanlarının akademik yeterliği, öğrencilerin akademik çalışmalara yönlendirilmesi ve bilgilendirme hizmetleri bakımından yüksek sayısal değerlendirmelere işaret etmektedir. Görece düşük puanlanan alanlar dersliklerin teknik donanımı, internet olanakları ve Öğrenci İşleri hizmetleridir. 
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